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1) INSTITUCIONAL

O BANCO ORIGINAL S.A. doravante denominado “BANCO ORIGINAL”, inscrito sob o CNPJ:
92.894.922/0001-08, com sede na Rua Porto Unido, 295 — Brooklin, Sdo Paulo — SP, em
cumprimento a Resolugao CVM n° 35/2021 (“RCVM35”), que trata dos procedimentos a
serem observados na intermediacido de operagbes com valores mobiliarios, estabelece a
necessidade de adotar e implementar regras adequadas e eficazes para o cumprimento do

disposto nesta Resolucao.

Este documento que foi elaborado com base nas diretrizes estabelecidas pela B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcao (“B3”) através do Manual de Procedimentos Operacionais de Negociagao da
B3 (“MPQ”)? e do Roteiro do Programa de Qualificagdo Operacional (“Roteiro do PQO”) com
0 objetivo de tornar publica o modelo de atuagéo e das regras, procedimentos e controles

internos que praticamos para a intermediacédo de operagdes com valores mobiliarios.

2) CADASTRO DO CLIENTE

O Cliente, antes de iniciar suas opera¢des nos Mercados Organizados administrados pela
B3 com 0 BANCO ORIGINAL devera:

« Fornecer e manter atualizadas suas informacbes cadastrais mediante o
preenchimento e a assinatura da Ficha Cadastral, além de entregar copias dos
documentos comprobatérios de tais informacoées solicitadas pelo BANCO ORIGINAL.
Essas informacbes sdo necessdrias para o adequado processo de diligéncia e de
conhecimento do Cliente “Know Your Costumer’ ou KYC;

% Informar ao BANCO ORIGINAL, no prazo de 10 (dez) dias, quaisquer alteragbes que
ocorrerem nos seus dados cadastrais, inclusive eventual revogag¢ao de mandato, caso
exista procurador. As alteracdes, atualizacbes ou renovagao cadastral poderao ser
encaminhadas através do Gerente de Relacionamento ou o Apoio Comercial

responsavel pelo cliente;

X3

%

O BANCO ORIGINAL nao podera aceitar ou executar qualquer ordem do Cliente que
ainda n&o tenha concluido sua jornada cadastral de acordo com a normativa interna
vigente a época;

% O BANCO ORIGINAL podera solicitar ao Cliente a atualizagdo cadastral, conforme
periodicidade e critérios alinhados com as politicas internas, observando-se o prazo
maximo de 2 anos;

s O Cliente inativo s6 podera fazer novas operagdes mediante a atualizagao de seus

respectivos cadastros.
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O BANCO ORIGINAL mantera todos os documentos relativos a cadastro de Clientes, Ordens

e Operacdes realizadas pelo prazo e nos termos estabelecidos na legislagdo e

regulamentagao aplicaveis.

3) CONHEGA SEU CLIENTE

7
0.0

7
L4

No processo de identificacdo do Cliente, o BANCO ORIGINAL adotara os seguintes
procedimentos:

Regras e medidas para garantir a identidade, a atividade econdmica, coeréncia da
origem dos recursos e da capacitagao financeira dos Clientes;

Manutencéo dos cadastros atualizados na extensao exigida pela regulamentagdo em
vigor, em especial a Instrucdo CVM N° 50, no qual dispbe sobre a prevencao a
lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo - PLDFT no &mbito do
mercado de valores mobiliarios, norma esta que revogou a Instrucao CVM n°® 301/1999
e alteracdes posteriores, e nas regras editadas pela B3;

Declarar em sua Ficha Cadastral que se trata de pessoa vinculada e/ou pessoa
exposta politicamente, conforme conceitos definidos, respectivamente, na Resolugao
CVM 35/2021 e na Resolugdao CVM 50/2021;

Identificacdo das pessoas politicamente expostas (PPE) e adogao de procedimentos
de supervisdo mais rigorosos dos relacionamentos e operagbes envolvendo essas
pessoas, com especial atengdo as propostas de inicio de relacionamento, e a
manutencéo de regras, procedimentos e controles internos para identificar Clientes
que se tornaram tais pessoas apds o inicio do relacionamento com o BANCO
ORIGINAL, sempre em conformidade com a legislagdo aplicavel ao produto e ao

mercado de atuacao.

4) ORDEM - RECEBIMENTO E REGISTRO DAS OPERAGOES

41.

REGRAS DE RECEBIMENTO DA ORDEM

“Ordem” é o ato pela qual o Cliente determina a realizagdo de uma operagao ou registro de

operagao com valor mobilidrio, em seu nome e nas condigdes que especificar.
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4.2. TIPOS E ORDENS ACEITOS E PRAZO DE VALIDADE DE EXECUGAO

As Ordens serao recebidas somente durante o horario de funcionamento dos mercados

organizados de modo a permitir o registro na B3.

As operacdes de Derivativos Balc&o sao registradas em posic¢ao individualizada na B3 e sdo
amparadas por instrumento contratual especifico, celebrado previamente entre a Instituicao e
o respectivo Cliente conhecido como Contrato Global de Derivativos — CGD, que abrange
todas as operacdes de derivativos que poderao ser contratadas entre as partes envolvidas,

ou seja, Instituigdo e Cliente.

As movimentacbes financeiras decorrentes de operagbes que tenham por objeto valores
mobiliarios ou os eventos relativos a valores mobiliarios, seréo liquidadas em conta corrente
do Cliente, mantida na prépria Instituicdo ou caso o Cliente ndo possua conta corrente a

liquidacao se dara via STR.

5) FORMAS DE RECEBIMENTO DE OPERAGOES DE DERIVATIVOS

Os termos e condigoes de cada Operacao de Derivativos poderao ser definidos e contratados

de forma Verbal ou Escrita.

Sao verbais as Ordens recebidas por meio de ligagao telefébnica gravada e as escritas por
e-mail ou plataforma de negociagao de terceiros (por exemplo: Bloomberg) através da Mesa
Clientes e/ou Gerentes de Relacionamento e serdo formalizadas através da assinatura da

respectiva Confirmacgao.

O BANCO ORIGINAL enviara a Confirmacgao por e-mail, devidamente preenchida, ratificando
a contratagao e, também os termos e condigdes da Operacao de Derivativos. A Confirmagao
devera ser conferida e assinada pelos representantes legais das Partes, devidamente

qualificados.

O BANCO ORIGINAL podera receber ordens diretamente do Cliente pessoa fisica ou de
pessoas autorizadas pelo Cliente, sendo estas:

a) No caso de Cliente Pessoa Juridica as pessoas autorizadas e identificadas nas

respectivas Fichas Cadastrais com poderes especificos e
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b) No caso de Cliente Pessoa Fisica, o procurador, com poderes especificos,
constituido na respectiva Ficha Cadastral e/ou em procuragédo com firma reconhecida,
a ser arquivada junto aos documentos cadastrais do Cliente, cabendo ao Cliente, em

qualquer caso, informar ao BANCO ORIGINAL eventual revogag¢ao do mandato.

6) PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO/RECUSA DE ORDEM

O BANCO ORIGINAL, em regra, nao fara restricdbes ao recebimento/execucao de Ordens que

estejam de acordo com os parametros operacionais estabelecidos nas normas da B3.

Em condicbes especiais de mercado o BANCO ORIGINAL pode recusar-se total ou
parcialmente a executar as operagdes solicitadas, mediante a imediata comunicagao ao(s)
Cliente(s).

O BANCO ORIGINAL podera, ainda, recusar-se a receber qualquer Ordem, a seu exclusivo
critério, sempre que houver indicios de pratica de atos ilicitos ou a existéncia de
irregularidades, notadamente voltadas a criagdo de condi¢des artificiais de pregos, a ofertas
ou demandas no mercado, a manipulagédo de pregos, as operagdes fraudulentas, a lavagem
de dinheiro, ao uso de praticas nao equitativas e/ou a incapacidade financeira do Cliente sem

a obrigagao de revelar as razdes da recusa.

7) EXECUGAO DE ORDENS

O BANCO ORIGINAL efetuara o registro das Ordens negociadas com o cliente através de

sistema interno e, em seguida o registro na B3.

8) NOTA DE NEGOCIAGAO OU DOCUMENTO DA OPERAGAO

O BANCO ORIGINAL mantera arquivadas as notas de negociagdo/documentos analogos
relativas(os) aos negdcios previamente realizados e levados a registro no Sistema da B3 para
suprir com informagdes sobre os negdcios realizados, as(os) quais serao disponibilizadas(os)

para a B3 e/ou para a CVM sempre que for solicitado.

9) CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O BANCO ORIGINAL, atualmente, nao presta servigco de custddia aos clientes para produtos

de Valores Mobiliarios.
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10) REGISTRO E MOVIMENTAGAO DAS OPERAGOES

O pagamento de valores efetuado pelo Cliente ao BANCO ORIGINAL em decorréncia de
operacOes realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as
operacodes, devem ser feitas com recursos proprios por meio de transferéncia bancaria (TED)
ou entdo por outros meios que forem colocados a sua disposicdo, desde que permitam

identificar o remetente dos recursos.

O BANCO ORIGINAL possui controles para garantir que tanto as posi¢gdes internas quanto os
registros na B3 estejam conciliados e suportados por documentos que justifiquem a

movimentacao.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente ao BANCO ORIGINAL somente serdo
considerados disponiveis apds a confirmacéo, por parte do BANCO ORIGINAL, de seu efetivo

recebimento.

Demais situagdes estao previstas no Contrato Global de Derivativos (CGD)

11) PESSOAS VINCULADAS

Segundo a definigdo ao atual artigo 25 da Instrugdo CVM n° 35/2021, para fins deste
normativo o conceito de “Pessoas Vinculadas” nao se aplica as Operagodes de Derivativos
de Balcéo.

12) QUESTIONARIO PERFIL SUITABILITY DERIVATIVOS

O BANCO ORIGINAL adota procedimentos visando definir o Perfil do Cliente Pessoa Fisica
e Pessoa Juridica antes da contratacdo de Operagbes de Derivativos Balcdo. Tais
procedimentos tem por objetivo a verificagdo da adequagéo dos instrumentos ofertados aos

objetivos dos clientes.

De acordo com a resposta a um questionario, os clientes sdo enquadrados em diferentes
niveis de perfis, que vao desde clientes que buscam exclusivamente protegéo a clientes com

objetivos majoritariamente especulativos.
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13) SISTEMA DE GRAVAGAO DE ORDEM E RECUPERAGAO DE INFORMAGOES

Os telefones e linhas de comunicacao das areas responsaveis por emissdo de ordens de
Operacodes de Derivativos de Balcao sao integralmente gravadas em sua totalidade por um
sistema computacional desenvolvido para esse propésito. As gravacdes sdo mantidas em

arquivo por periodo minimo de 5 anos e armazenadas em ambiente segregado.

O sistema de gravagdo mantido pelo BANCO ORIGINAL devera possibilitar a reproducao,
com clareza, do dialogo mantido com o seu Cliente, contendo, ainda, todas as informacdes
necessarias para a completa identificacdo da Ordem, do Cliente que a tenha emitido, inclusive
com a data e o horario do inicio de cada gravacao. O conteudo destas gravagcbes podera ser
usado como prova no esclarecimento de questbes relacionadas a conta do Cliente e suas
respectivas operagdes, devendo ainda ser guardadas pelo BANCO ORIGINAL pelo prazo de
5 (cinco) anos a contar da data da respectiva gravagao, podendo o conteudo de tais gravacoes
ser utilizado para fins de esclarecimento de questdes sobre o relacionamento, conta e
operacoes do CLIENTE.

O respectivo sistema de gravagdo deve funcionar diariamente, desde o inicio até o
encerramento do funcionamento dos mercados organizados de valores mobilidrios

administrados pela B3 e mantém controle das linhas e ramais.

14) CONFLITO DE INTERESSES

O BANCO ORIGINAL adota politicas, regras, procedimentos e controles internos para
prevenir que possiveis conflitos de interesses prejudiquem os Clientes, assegurando um

tratamento justo e equitativo.

15) PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

O BANCO ORIGINAL informa que possui controles internos de prevencdo e combate a
lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo sobre suas operacdes e de seus
Clientes, cursadas no ambito da B3, incluindo, no minimo, a implantacido dos seguintes

controles:

% Registro e Monitoramento de Operagdoes envolvendo valores mobiliarios,
independentemente de seu valor - o monitoramento das operagdes estabelecido com

base em critérios proprios do participante, para verificacdo da compatibilidade com a
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situacao patrimonial e financeira do Cliente, informada em seu cadastro, analise das
operagdes em conjunto com outras operagdes conexas e que possam fazer parte de
um mesmo grupo de operagdes ou guardar qualquer tipo de relagdo entre si, para
efeito de identificacdo de operagbes que possa configurar crime de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo, estabelecendo regras de monitoramento
especiais para as operagdes executadas com pessoas politicamente expostas,
inclusive as oriundas de paises com os quais o Brasil possua elevado numero de
transacdes financeiras e comerciais, fronteiras comuns ou proximidade étnica,
linguistica ou politica; e manutengéo de regras, procedimentos e controles internos
para identificar a origem dos recursos envolvidos nas transagdes dos Clientes e dos
beneficiarios identificados como pessoas politicamente expostas, conforme legislacao
aplicavel ao produto e ao mercado de atuacdo, de modo a evitar o uso indevido do

sistema da B3 por terceiros para a pratica de ilicitos.

Conservacgao dos cadastros dos Clientes e dos registros das operagdes por eles
realizadas, mantendo-os a disposi¢cao da B3 e da CVM, bem como conservacao da
documentacdo que comprove a adogdo dos procedimentos de monitoramento das
operacoes e verificagdo de compatibilidade entre a capacidade econémico-financeira
do Cliente com as operagdes por ele realizadas, e também dos registros das
conclusdes de suas analises acerca das operacdes ou propostas, pelo prazo minimo
de 10 (dez) anos, contados a partir da data de encerramento da conta do Cliente na
INSTITUICAO (participante) ou da conclus&do da dltima transag&o realizada em nome
do respectivo Cliente(o que ocorrer por ultimo), podendo este prazo ser estendido
indefinidamente na hipotese de existéncia de investigagdo comunicada formalmente
pela CVM & INSTITUICAO.

Comunicagao, ao COAF, de operagdes envolvendo Clientes que tenham a finalidade
de gerar perda ou ganho para as quais falte, objetivamente, fundamento econémico;
operagbes com a participacdo de pessoas naturais residentes ou entidades
constituidas em paises que ndo aplicam ou aplicam insuficientemente as
recomendacdes do Grupo de Ag¢ao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o
Financiamento ao Terrorismo - GAFI; e territérios nao cooperantes, nos termos
definidos pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF; operagdes
liquidadas em espécie, se e quando permitido; transferéncias privadas, sem motivagao
aparente, de recursos e de valores mobiliarios; operacdes cujo grau de complexidade
e risco se afigure incompativel com a qualificagdo técnica do Cliente ou de seu

representante, ou para prestacdo de garantia em operagbes nos mercados de
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liquidacdo futura; depdsitos ou transferéncias realizados por terceiros, para a
liquidacado de operagdes de Cliente; pagamentos a terceiros, sob qualquer forma, por
conta de liquidagcdo de operagdes ou resgates de valores depositados em garantia,
registrados em nome do Cliente; situacdes e operacdes em que nao seja possivel
manter atualizadas as informacgdes cadastrais de seus Clientes, identificar o
beneficiario final ou concluir as diligéncias necessarias; operagdes cujos valores se
afigurem objetivamente incompativeis com a ocupacgéao profissional, os rendimentos e/
ou a situagdo patrimonial ou financeira, tomando-se por base as informacdes
cadastrais respectivas; operagdes que evidenciem oscilagdo significativa em relagéao
ao volume e/ou frequéncia de operacbes de qualquer das partes envolvidas;
operagodes cujos desdobramentos contemplem caracteristicas que possam constituir
artificio para burla da identificagdo dos efetivos envolvidos e/ou beneficiarios
respectivos; operagbes cujas caracteristicas e/ou desdobramentos evidenciem
atuacdo, de forma contumaz, em nome de terceiros; operacbes que evidenciem
mudanca repentina e objetivamente injustificada relativamente as modalidades
operacionais usualmente utilizadas pelo(s) Cliente(s), conforme determinagéo e

orientagao de prazo e forma da legislacao aplicavel.

Desenvolvimento e implantagdo de manual de procedimentos de controles
internos que assegure a observancia das obrigagbes referente ao cadastro,
monitoramento, identificagdo preventiva dos riscos de pratica dos crimes de lavagem
de dinheiro incluindo, analise de novas tecnologias, servigos e produtos, identificagao
de Clientes que se tornaram apés o inicio do relacionamento com a INSTITUICAO ou
que foi constatado que ja eram pessoas politicamente expostas no inicio do
relacionamento, identificagdo da origem dos recursos envolvidos nas transag¢des dos
Clientes e dos beneficiarios identificados como pessoas politicamente expostas,
selecao de funcionarios idéneos e de elevados padrbes éticos para seus quadros, e a
comunicacao de operagdes suspeitas as autoridades, conforme legislagdo aplicavel
ao produto e ao mercado de atuacgéao, visando a prevengao aos crimes de lavagem de

dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Manutengao de programa de treinamento continuo para funcionarios, destinado
a divulgar os procedimentos de controles internos de prevencao a lavagem de dinheiro
e ao financiamento ao terrorismo. Estes treinamentos sao realizados por meio de
ferramenta e-learning, cursos presenciais, e programas de conscientizagado através de

campanhas e comunicados.
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16) SEGURANGA DA INFORMAGAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

O BANCO ORIGINAL informa que possui controles internos para a adequada seguranga das

informacdes e continuidade das operagdes, incluindo os seguintes controles:

X3

%

X3

%

Controle de acesso logico as informacdes e sistemas de suporte, de forma a prevenir

0 acesso nao autorizado, roubo, alteracéo indevida ou vazamento de informacoes;

Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de

dados, incluindo o canal de relacionamento eletrénico com Clientes);

Implementacdo de solucdo de seguranga de tecnologia para controle do acesso
externo ao ambiente interno (firewall), que proteja as informagdes contra codigos
maliciosos (antivirus);

Testes periddicos dos sistemas de informacdo quanto a sua seguranca, e corregao
tempestiva de vulnerabilidades identificadas;

Medidas que mantenham as informag¢des com o mesmo nivel de protecdo em todos
os momentos de sua utilizacdo com referéncia as atividades externas, incluindo
trabalho remoto;

Trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam identificar origem,
data, hora, usuario responsavel e tipificagdo de todas as consultas e manutencoes
efetuadas sobre informacgdes criticas;

Medidas preventivas contra a interrupgdo ou indisponibilidade ndo programada dos
sistemas da informacdo, identificando processos e pessoas que possam afetar
negativamente os processos mais criticos e estabelecendo controles alternativos e

compensatorios adequados;

Testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a
garantir a eficiéncia e eficacia.

Registro das situagdes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos canais de
comunicacgao (inclusive gravacao de voz e mensageria instantanea);

Registro e acompanhamento de todas as interrupgdes ou falhas que gerem
interrupgao nao programada dos sistemas desde sua ocorréncia; e

Aplicacao de solugdes de contorno e implementacgao de solugéo definitiva, para efeito

do adequado gerenciamento de incidentes e problemas.
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17) MEIOS DE COMUNICAGAO

Abaixo seguem nossos principais telefones/e-mail para que os clientes possam entrar em
contato com o BANCO ORIGINAL:

% SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente
Telefone: 0800-7440744
Deficientes auditivos e de fala: 0800-7660766

% Ouvidoria
Telefone: 0800-755-0755 (dias uteis das 9h as 18h)

e-mail: ouvidoria@original.com.br

Este canal é de ultima instancia e nossa missao é representar nossos clientes
quando nao se sentirem satisfeitos com a solugdo apresentada nos canais de

atendimento regulares.

18) DISPOSIGOES GERAIS

Todos os documentos e informagdes relacionados a atividade de intermediacao e liquidacao
de Operacgao de Derivativos Balcdo, bem como toda a correspondéncia, interna e externa,
todos os papéis de trabalho, relatérios e pareceres relacionados com o exercicio das fungdes
do BANCO ORIGINAL, sejam eles fisicos ou eletronicos, assim como a integra das gravagoes

referidas no item 13 deste documento, serao arquivados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

19) ELABORACAO DO DOCUMENTO - REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO (RPA)

Este documento foi elaborado em Setembro de 2024 com base na Resolugdo CVM 35 de 26
de Maio de 2021 com as alteragdes introduzidas pelas Resolu¢gdes CVM 134/22 e 179/23.
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